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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

The apparatus shall not be exposed to dripping or splashing and that no objects filled with liquids, such as vases,
shall be placed on the apparatus. The MAINS plug is used as the disconnect device, the disconnect device shall

remain readily operable.

Warning: the user shall not place this apparatus in the confined area during the operation so that the mains switch

can be easily accessible.

1. Read these instructions before operating this
apparatus.

Keep these instructions for future reference.
Heed all warnings to ensure safe operation.

Follow all instructions provided in this document.

o > 0NN

Do not use this apparatus near water or in locations
where condensation may occur.

6. Clean only with dry cloth. Do not use aerosol or liquid
cleaners. Unplug this apparatus before cleaning.

7. Do not block any of the ventilation openings. Install
in accordance with the manufacturer’s instructions.

8. Do notinstall near any heat sources such as radiators,
heat registers, stoves, or other apparatus (including
amplifiers) that produce heat.

9. Do not defeat the safety purpose of the polarized or
grounding-type plug. A polarized plug has two blades
with one wider than the other. A grounding type plug
has two blades and a third grounding prong. The wide
blade or the third prong is provided for your safety. If
the provided plug does not fit into your outlet, consult
an electrician for replacement of the obsolete outlet.

10. Protect the power cord from being walked on or
pinched particularly at plug, convenience receptacles,
and the point where they exit from the apparatus.

11. Only use attachments/accessories specified by the
manufacturer.

12. Use only with a cart, stand, tripod, bracket, or
table specified by the manufacturer, or sold with
the apparatus. When a cart is used, use caution
when moving the cart/apparatus
combination to avoid injury from tip-
over.

13. Unplug this apparatus during lighting
storms or when unused for long
periods of time.

14. Refer all servicing to qualified service personnel.
Servicing is required when the apparatus has been
damaged in any way, such as power-supply cord or
plug is damaged, liquid has been spilled or objects
have fallen into the apparatus, the apparatus has
been exposed to rain or moisture, does not operate
normally, or has been dropped.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK

DO NOT OPEN

CAUTION: TO REDUCE THE RISK OF ELECTRIC SHOCK,
DO NOT REMOVE COVER (OR BACK)
NO USER SERVICEABLE PARTS INSIDE
REFER SERVICING TO QUALIFIED PERSONNEL

The lightning flash with arrowhead symbol, within an
equilateral triangle, is intended to alert the user to the
presence of uninsulated “dangerous voltage” within the
product’s enclosure that may be of sufficient

maghnitude to constitute a risk of electric shock to persons.

The exclamation point within an equilateral triangle is in-
tended to alert the user to the presence of important operat-
ing and maintenance (servicing) instructions in the literature

accompanying the appliance.

WARNING: To reduce the risk of fire or electric shock, do
not expose this apparatus to rain or moisture.

CAUTION: Use of controls or adjustments or performance
of procedures other than those specified may result in
hazardous radiation exposure.
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Introduction

Congratulations on your purchase of another fine wireless product
from Phonic. The W5 digital wireless audio systems are small,
compact units that can securely send your audio signal up to 100
meters without fear of noise, hum or interference present in UHF
systems. Each W5 system consists of a transmitter unit — featur-
ing RCA and USB audio inputs — and one or two receiver units
— each of which has RCA and Optical S/PDIF outputs. Receiver
units feature built-in rechargeable Lithium-ion batteries which
can last up to 3 hours of continuous use. Using 2.4 GHz spread
spectrum modulation technology, the W5 systems revolutionize
wireless audio as we know it.

Features
e Starter kit offering a single transmitter unit and two stereo
receivers

e High quality audio achieved through 2.4 GHz uncompressed
PCM transmission

e Varied inputs and outputs, including USB 2.0, S/PDIF and
RCA

e 900mAH Li-ion battery embedded into receiver with a life up
to 3 hours

e Supports multiport link: one transmitter can link with up to 5
receivers

e Provides 16-bit audio at sampling rates selectable between
32,44.1 and 48 kHz

e Easy system link between transmitter and receiver

Transmitter Unit
1. Stereo RCA Inputs

Connect any consumer-level device to these RCA inputs and you can
wirelessly send the device’s signal to the receiver unit.
2. USB Input

Connecting this mini USB connector directly to your computer’s USB
port will allow you to send your computer’s stereo audio signal wire-
lessly using the W5 system.

3. DC Power Input

Connect the provided DC power adapter to this input and to a nearby
AC power outlet of a suitable voltage.
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4. Channel Button and Indicator

Pushing this button will swap the signal currently used by the transmit-
ter between the USB and RCA inputs.

5. RF Button and Indicator

Push and hold this button in concert with the receiver unit’s RF button
and a wireless link will be established between the two. The blue
LED indicator below the button will flash briefly and then remain on
to show that a connection has been established.

6. Power Button and Indicator

Push and hold this button for 2 seconds to turn the unit on. An active
unit will be accompanied by an illuminated LED (green). Push this
button once again to turn the unit off.

7. Antenna (not pictured)

Located at the side of the transmitter, this threaded connector is
used to attach the provided antenna units to the W5 to increase the
transmission range.

ORONO
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Receiver Unit

1. Stereo RCA Outputs

These stereo outputs can be used to connect to a range of RCA-
equipped input devices, such as stereo systems, recording devices,
and even the 2-track Return connectors on professional mixers.

2. Optical S/PDIF Output

This TOSIink connector can be used with an optical cable to connect
to external devices with Optical S/PDIF input.

3. DC Power Input

This DC power inlet is used to connect to the provided DC power
adapter. The power adapter is used not only to power the W5 receiver
unit, but also to charge the built-in battery.

W5
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4. RF Button and Indicator

Push and hold this button whilst doing the same on the transmitter
unit, and a connection between to two should be established. The
blue LED indicator located below this button will flash briefly. The
LED will stop flashing and remain on to indicate a connection has
been established.

5. Power Button and Indicator

Push and hold this button for 2 seconds to activate the receiver unit.
The small LED indicator directly below this button will light up when
the unit is turned on. Push the Power button to turn off the unit.

The Power indicator will light up amber when the unit is charging (dif-
ferent shades depending if the unit is on or off). When the battery is
in use, or is fully charged, the LED will either be off (when the unit is
off) or green (when the unit is on)

6. Antenna (not pictured)

Located at the side of the receiver unit, this threaded connector is
used to attach the provided antenna units to the W5 to better the
unit’s reception.

W5

Operating the W5 System

Establishing a Connection

Pushing and briefly holding down the RF buttons on the transmit-
ter and receiver units simultaneously will establish a connection
between the two. The blue RF indicator on both units will flash
for a moment and then remain on once the connection has been
established. You can also establish a connection by first pushing
the transmitter’s RF button, then moving on and push the RF but-
ton on the receiver units - provided you do so within 5 seconds of
pushing the transmitter button. This method makes it easier for
connecting multiple receiver units.

If the connection between your transmitter and receiver contains
interference or is dropped periodically, you can push the RF button
on the transmitter unit to seek a new channel for transmission.
This should improve the signal quality significantly.

Using the USB Input

Getting a stereo output signal from your computer is as easy as
plugging a USB cable between the mini-USB port on the transmitter
and the USB port on your computer. Any Windows 2000-, XP- or
Vista-enabled PC will then recognize and automatically install an
appropriate driver for the transmitter (please note that the W5
systems are not compatible with the Mac). Users will then be
able to adjust the Options in most of your computer’s programs
to allow them to send the audio output signal to the Phonic W5
system. It is also possible to set the W5 system as your default

audio output device.

Choosing an Input Signal

On the transmitter unit, the Channel button can be pushed and
held to select between the RCA inputs or USB input as the cur-
rently used source. The selected signal will be sent wirelessly to
the receiver units.

Receiver Unit Battery

The Lithium-ion battery built into the W5'’s receiver units will last for
up to 2 hours and 40 minutes of continuous use. When the battery
is low, the Power indicator will flash red. The battery will take up
to 2 hours to fully charge when the receiver unit is turned off, and
up to 5 hours when the receiver unit is in use. When charging,
the Power LED will be colored amber. The Power indicator will
turn off when the battery is charged, or will be green if the battery

is charged and in use.
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SPECIFICATIONS

Transmitter Unit (W5-TX)

Type

Digital Wireless Transmitter

Analog Audio Interface

Stereo RCA jacks

Input Terminal Level / Impedance

800 mV / 33k ohms

USB 2.0 Interface

USB mini-B

USB Audio Format

Linear PCM: 16-bit 32/44.1/48 kHz

Power jack +5V power jack
Receiver Unit (W5-RX)
Type Digital Wireless Receiver

Analog Audio Interface

Stereo RCA jacks

Output Terminal Level / Impedance

1.2V /480 ohms

Digital Ouptut Terminal

Optical S/PDIF out

Battery Life approx. 3 hours
Battery Charge Time 5 hrs (power on), 2 hrs (power off)
Power jack +5V power jack
System Specs
Transfer Band 2.4 GHz
Bit Rate / Modulation 11Mbps / DSSS
Bi-direction Yes
Broadcasting 1-2/1-N
THD+N/ SNR -90dB/ 95dB
Audio Quality 16-bit 32/44.1/48 kHz Uncompressed

Link Distance

100 meters / 328 feet

Accessories

DC Power Adapters 3 included
Physical
Dimensions (LxWxH) 280 mm x 220 mm x 100 mm
11" x 8.6" x 3.9"

Weight (entire kit)

450 g/0.99 Ibs

W5
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

Lea estas instrucciones antes de operar este
aparato.
Mantenga este instructivo para futuras referencias.

Preste atencidén a todas las advertencias
para asegurar una operacion adecuada.

Siga todas las instrucciones indicadas en este
instructivo.

No utlize este aparato cerca del agua o en lugares
donde se puedan dar condensaciones.

Limpie solamente con lienzos secos. No utilice
aerosol ni limpiadores liquidos. Desconecte este
aparato antes de limpiarlo.

No bloque ninguna de las aberturas de ventilacién.
Instale segun las instrucciones del fabricante.

No lo instale cerca de cualquier fuente de calor como
radiadores, registros de calor, estufas, u otro aparato
(incluyendo amplificadores) que produzcan calor.

No deshaga la opcion de seguridad del plug

polarizado o aterrizado. Una clavija polarizada tiene dos

cuchillas una mas grade que la otra. Una clavija del tipo
polarizado tiene dos cuchillas y un diente.

La cuchilla mas ancha o el tercer diente esta incluido
para su seguridad. Si esta clavija no se acomoda en
su toma corriente, consulte un electricista para que
cambie el toma corriente obsoleto.

Proteja el cable de electricidad de ser pisado o
picado particularmente en la clavija, los receptaculos
y en el punto donde estos salgan del aparato.

No pise los cables de alimentacién de AC.

Utilice solamente accesorios o demas cosas
especificadas por el fabricante.

PRECAUCION

RIESGO DE SHOCK ELECTRICO

NO ABRIR

PRECAUCION: PARA REDUCIR EL RIESGO DE SHOCK ELECTRICO
NO REMUEVA LA TAPA (O LA CUBIERTA)
NO HAY REFACCIONES DENTRO
MANDE A SERVICIO CON EL PERSONAL CALIFICADO

El simbolo con una flecha encerrado en un triangulo
equilatero, es para alertar al usuario de la presencia de
“voltaje peligroso”” no aislado dentro del chasis del

producto que pudiera ser de magnitud suficiente para

constituir un riesgo de shock eléctrico a las personas.

El punto de exclamacion dentro de un triangulo equilatero
es para alertar al usuario de la presencia de instrucciones
importantes de operacion y mantenimiento (servicio) en la

literatura que acompania el equipo.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de shock o fuego

eléctrico no exponga este aparato a la lluviao a la
humedad.

PRECAUCION: No use controles, ajustes, no realice
procedimientos diferentes a los especificados,
esto puede resultar en una peligrosa exposicién

a la radiacion.

Transporte solamente con un carro, pedestal, tripie

abrazaderas o mesas espedicifadas

por el fabricante, o incluidas con el
aparato. Si se utiliza un carro,

tenga precaucion cuando mueva el
carro con el aparato para evitar lesiones
de cualquier tipo.

Desconecte este aparato durante tormentas eléctricas o

cuando no se ocupe en periodos largos de tiempo.

Refiera todo el servicio al personal calificado.

Se requiere de servicio cuando el aparato a sido dafiado en
cualquier manera, por ejemplo cuando el cable de alimentacion de
voltaje o la clavija han sido dafiados, si se ha derramado liquido o si
algun objeto a caido en el aparato, o si el aparato ha sido expuesto

a la lluvia o a la humedad, no funcione normalmente
o si ha sufrido una caida.

PHONIC
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INTRODUCCION

Felicitaciones por su compra de otro producto inalambrico fino
de Phonic. Los sistemas de audio inalambrico digital W5 son
unidades pequefias, compactas que pueden enviar con seguridad
su sefial de audio hasta 100 metros sin miedo del ruido, zumbido
o interferencia presente en sistemas UHF. Cada sistema W5
consiste de una unidad transmisor —con entradas de audio RCA
y USB-y una o dos unidades de receptor —cada una tiene salidas
S/PDIF Optico y RCA. Las unidades de receptor poseen baterias
integradas recargables de Litio-ion que pueden durar hasta 3
horas de uso continuo. Utilizando tecnologia de modulacién de
espectro de extension a 2.4 GHz, los sistemas W5 revolucionan
audio inalambrico como lo sabemos.

CARACTERISTICAS

e Kit iniciador que ofrece una sola unidad del transmisor y dos
receptores estéreos

e Audio de alta calidad alcanzado a través de la transmision sin
comprimir PCM de 2.4 GHz

e Entradas y salidas variadas, incluyendo USB 2.0, S/PDIF y
RCA

e Bateria Li-ion 900mAH en receptor con una duracién hasta 3
horas

e Soporta link de multipuerto: un transmisor puede conectar a
hasta 5 receptores

e Proporciona audio de 16-bits a indice de muestreo selec-
cionables entre 32, 44 .1y 48 kHz

e Facil sistema de link entre el transmisor y el receptor

UNIDAD TRANSMISOR
1. Entradas RCA Estéreo

Conecte cualquier dispositivo del nivel de consumidor a estas
entradas RCA y usted puede enviar inaldmbricamente la sefial del
dispositivo a la unidad del receptor.

2. Entrada USB

Conectando este mini conectador USB directamente al puerto USB
de su computadora le permitira enviar la sefial de audio estéreo de
su computadora inalambricamente usando el sistema W5.

3. Entrada de Energia DC

Conecte el adaptador proporcionado de la energia DC a esta entrada
y a un enchufe préoximo de la energia AC de un voltaje compatible.

L-AUDIO IN-R Desve-ce
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4. Boton de Canal e Indicador

Pulsando este botén intercambiara la sefial usada actualmente por
el transmisor entre las entradas USB y RCA.

5. Boton RF e Indicador

Pulse y mantenga este botén conjuntamente con el botén RF de la
unidad del receptor y un link inalambrico sera establecido entre los
dos. El indicador LED azul debajo del botén destellara brevemente
y después quedara encendido para mostrar que una conexion ha
sido establecida.

6. Botén de Energia e Indicador

Pulse y mantenga este botén por 2 segundos para encender la unidad.
Una unidad activa serd acompafada por un LED iluminado (verde).
Pulse este botén una vez mas para apagar la unidad.

7. Antena (no representada en el grafico)

Localizada al lado del transmisor, este conectador roscado es uti-
lizado para ligar las unidades de antena proporcionadas a W5 para
incrementar el rango de transmision.

ORONO
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UNIDAD RECEPTOR

1. Salidas RCA Estéreo

Estas salidas estéreas pueden ser utilizadas para conectar con una
gama de dispositivos de entrada RCA-equipados, tales como los
sistemas estéreos, dispositivos de grabacion e incluso conectadores
de Retorno de 2-pistas en mezcladoras profesionales.

2. Salida de S/PDIF Optica

Este conectador de TOSlink puede ser utilizado con un cable éptico
para conectar con los dispositivos externos con la entrada o6ptica
de S/PDIF.

3. Entrada de Energia DC

Esta entrada de enegia DC es utilizada para conectar con el adaptador
proporcionado de energia DC. El adaptador de energia es utilizado
no solo para accionar la unidad del receptor W5, sino también para
cargar la bateria integrada.

W5
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4. Botén RF e Indicador

Pulse y mantenga este botén mientras haciendo lo mismo en la unidad
del transmisor y, una conexion entre los dos debe ser establecida.
El indicador LED azul localizado debajo de este botén destellara
brevemente. EI LED parara de destellar y permanecera encendido
para indicar que una conexién ha sido establecida.

5. Botén de Energia e Indicador

Pulse y mantenga este boton por 2 segundos para activar la unidad
del receptor. El pequefio indicador LED directamente debajo de este
botén se encendera cuando la unidad esté encendida. Pulse el botén
de energia para apagar la unidad.

El indicador de energia se encendera en ambar cuando la unidad
esta cargando (diferentes pantallas dependiendo si la unidad esta
encendido/apagado). Cuando la bateria esta en uso, o esta cargada
completamente, el LED estara apagado (cuando la unidad esta
apagada) o se pondra en verde (cuando la unidad esta encendido).

6. Antena (no representada en el grafico)

Localizada al lado de la unidad del receptor, este conectador roscado
se utiliza para unir las unidades de antena proporcionadas al W5 para
mejorar la recepcion de la unidad.

W5

OPERANDO W5

Estableciendo una Conexiéon

Pulsando y manteniendo brevemente los botones de RF en las uni-
dades del transmisor y receptor simultaneamente se establecera
una conexion entre los dos. El indicador azul de RF en ambas
unidades se destellara por un momento y luego permanecera
encendido una vez que la conexion ha sido establecida. Usted
también puede establecer una conexion pulsando primero el
botén RF del transmisor, después moviéndose y pulse el botén
del RF en las unidades del receptor - con tal que lo haga dentro
5 segundos de pulsar el botén del transmisor. Este método hace
que sea mas facill para conectar unidades multiples del receptor.

Si la conexién entre su transmisor y receptor contiene interfer-
encia o se interrumpe periédicamente, usted puede pulsar el
botén de RF en la unidad del transmisor para buscar un nuevo
canal para la transmision. Esto debe mejorar la calidad de sefial
significamente.

Usando la Entrada USB

Conseguir una sefial de salida estérea de su computadora es tan
facil como enchufando un cable USB entre el puerto mini-USB en
el transmisor y el puerto USB en su computadora. Cualquier PC
con Windows 2000, XP o Vista reconocera e instalara automatica-
mente un controlador apropiado para el transmisor (por favor note
que los sistemas W5 no son compatibles con Mac). Los usuarios
podran ajustar las opciones en la mayoria de los programas de su
computadora para permitirles enviar la sefial de salida de audio al
sistema W5 de Phonic. Es también posible setear el sistema W5

como su dispositivo de salida de audio por defecto.

Eligiendo una Sefal de Entrada

En la unidad del transmisor, el boton del canal puede ser pulsado
y sostenido para seleccionar entre las entradas RCA o USB como
fuente usada actualmente. La sefial seleccionada sera enviada

inalambricamente a las unidades de receptor.

Bateria de Unidad de Receptor

La bateria de Litio-ion incorporada a las unidades de receptor de
W5 dura por hasta 3 horas en uso continuo. Cuando la bateria
esta baja, el indicador de energia se destellara en rojo. La bateria
tomara hasta 2 horas para cargar completamente cuando se
apaga la unidad de receptor, y hasta 5 horas cuando la unidad de
receptor esta en uso. Cuando esta cargando, el LED de energia
sera de color &mbar. El indicador de energia se apagara cuando
la bateria esta cargada, o sera verde si la bateria es cargada y

en uso.
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Unidad de Transmisor (W5-TX)

Tipo

Transmisor Inalambrico Digital

Interfase de Audio Analoga

Jacks RCA estéreo

Nivel/lImpedancia de Terminal de Entrada

800 mV / 33k ohms

Interfase USB 2.0

USB mini-B

Formato de Audio USB

PCM lineal: 16-bits 32/44.1/48 kHz

Jack de Energia

Jack de energia +5V

Unidad de Receptor (W5-RX)

Tipo

Receptor Inaldmbrico Digital

Interfase de Audio Analoga

Jacks RCA estéreo

Nivel/Impedancia de Terminal de Salida

1.2V /480 ohms

Terminal de Salida Digital

Salida optica S/PDIF

Duracion de Bateria

Aprox. 3 horas

Tiempo de Carga de Bateria

5 horas (energia encendida),2 horas (energia apagada)

Jack de energia

Jack de energia +5V

Especificaciones del Sistema

Banda de Transferencia 2.4 GHz

Tasa Bit / Modulacion 11Mbps / DSSS
Bi-direccion Si
Broadcasting 1-2/1-N
THD+N/ SNR -90dB/ 95dB

Calidad de Audio

16-bits 32/44.1/48 kHz Descomprimido

Distancia de Link

100 metros / 328 pies

Accesorios
Adaptadores de Energia DC 3 incluidos
Fisico
Dimensiones (L x An x Al) 280 mm x 220 mm x 100 mm
11" x 8.6" x 3.9"

Peso (kit entero) 450 g

450 g/0.99 Ibs

W5
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&
f£i%£% 8 (W5-TX)

E:idl HFTiktbixss
R E SR IR RCAGEE
N5 B/ PR 800 mV / 33k ohms
USB2.0%H USB mini-B
USBESIE R & #1% PCM: 16-bits 32/44.1/48 kHz
R R HR e +5V HiRIEEE

&% 2%(W5-RX)
%A 7 Ttz 2
R E R SR RCAGEE
iy 2% 5 B S/ LA 1.2V/480Q
EER eS| HAFS/PDIFiH
F jth {5 F T 8] F RN
F,jth 75 B AV (8] 5B (BRFFB) , 270N (BB 5 1))
BT 47 R +5V HLRIREE

BiEA
Rt ES 2.4 GHz
Eb4F bk /A 11Mbps / DSSS
X [5] =
%5t 1-2/1-N
THD+N/ SNR -90dB/ 95dB
'R 16-bits 32/44.1/48 kHz K E 45
fRIXEEES 100 3K /328 R
[Joges
DC Fi Jis 158 | &34
YERE
R (Kx3Ex5) 280 mm x 220 mm x 100 mm
11" x 8.6" x 3.9"
EE (BEEE) 450 g/0.99 Ibs
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APPLICATION APLICACION [ H
W5-RX
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g = Wireless Transmission
ACTIVE SPEAKERS : Transmision Inalambrico
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W5-TX
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T
REC OUT
SALIDA DE GRABACION
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LAPTOP
COMPUTADORA POR™
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MIXER
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APPLICATION APLICACION R H
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TTOM : Wireless Transmission
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MP3 PLAYER
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MP3IE 25
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DIMENSIONS DIMENSIONES R~}

68.38mm/2.7" —— 120mm/4.7"

I— 66.25mm/2.6” \
=] =
= =2 & ©Q
= ~
£
£
<
c>_
@
™
T — L

I— 54mm/2.1” I 115mm/4.5”

measurements are shown in mm/inches

Todas las medidas estan mostradas en mm/pulgadas.
R~T2UZEEXmm/ZE~TinchE R
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TO PURCHASE ADDITIONAL
PHONIC GEAR AND ACCESSO-
RIES

To purchase Phonic gear and optional
accessories, contact any authorized
Phonic distributor. For a list of Phonic
distributors please visit our website at
www.phonic.com and click on Get Gear.
You may also contact Phonic directly and
we will assist you in locating a distributor
near you.

SERVICE AND REPAIR

For replacement parts, service and repairs
please contact the Phonic distributor in
your country. Phonic does not release
service manuals to consumers, and advice
users to not attempt any self repairs, as
doing so voids all warranties. You can
locate a dealer near you at

http://www.phonic.com/where/.

WARRANTY INFORMATION
Phonic stands behind every product we
make with a no-hassles warranty.
Warranty coverage may be extended,
depending on your region. Phonic Corpo-
ration warrants this product for a minimum
of one year from the original date of
purchase against defects in material and
workmanship under use as instructed by
the user’s manual. Phonic, at its option,
shall repair or replace the defective unit
covered by this warranty. Please retain the
dated sales receipt as evidence of the date
of purchase. You will need it for any
warranty service. No returns or repairs will
be accepted without a proper RMA number
(return merchandise authorization). In
order to keep this warranty in effect, the
product must have been handled and used
as prescribed in the instructions accompa-
nying this warranty. Any tempering of the
product or attempts of self repair voids all
warranty. This warranty does not cover
any damage due to accident, misuse,
abuse, or negligence. This warranty is
valid only if the product was purchased
new from an authorized Phonic
dealer/distributor. For complete warranty
policy information, please visit
http://www.phonic.com/warranty/.

CUSTOMER SERVICE AND
TECHNICAL SUPPORT

We encourage you to visit our online help
at http://www.phonic.com/support/. There
you can find answers to frequently asked
questions, tech tips, driver downloads,
returns instruction and other helpful
information. We make every effort to
answer your questions within one business
day.

COMO COMPRAR EQUIPO ADICIONAL
Y ACCESORIOS DE PHONIC

Para comprar equipos y accesorios opcionales de
Phonic, pongase en contacto con cualquiera de los
distribuidores autorizados de Phonic. Para una lista
de los distribuidores de Phonic visite nuestra pagina
web en www.phonic.com y entre a la seccién Get
Gear. También, puede ponerse en contacto directa-
mente con Phonic y le ayudaremos a encontrar un
distribuidor cerca de usted.

SERVICIO Y REPARACION

Para refacciones de reemplazo y reparaciones, por
favor pongase en contacto con nuestro distribuidor
de Phonic en su pais. Phonic no distribuye manuales
de servicio directamente a los consumidores y, avisa
a los usuarios que no intenten hacer cualquier
reparacion por si mismo, haciendo ésto invalidara
todas las garantias del equipo. Puede encontrar un
distribuidor cerca de usted en

http://www.phonic.com/where/.

INFORMACION DE LA GARANTIA
Phonic respalda cada producto que hacemos con
una garantia sin enredo. La cobertura de garantia
podria ser ampliada dependiendo de su region.
Phonic Corporation garantiza este producto por un
minimo de un afo desde la fecha original de su
compra, contra defectos en materiales y mano de
obra bajo el uso que se instruya en el manual del
usuario. Phonic, a su propia opinién, reparara o
cambiara la unidad defectuosa que se encuentra
dentro de esta garantia. Por favor, guarde los recibos
de venta con la fecha de compra como evidencia de
la fecha de compra. Va a necesitar este comprobante
para cualquier servicio de garantia. No se aceptaran
reparaciones o devoluciones sin un numero RMA
apropiado (return merchandise autorization). En
orden de tener esta garantia valida, el producto
debera de haber sido manejado y utilizado como se
describe en las instrucciones que acompafan esta
garantia. Cualquier atentado hacia el producto o
cualquier intento de repararlo por usted mismo,
cancelara completamente esta garantia. Esta
garantia no cubre dafios ocasionados por acciden-
tes, mal uso, abuso o negligencia. Esta garantia es
valida solamente si el producto fue comprado nuevo
de un representante/distribuidor autorizado de
Phonic. Para la informaciéon completa acerca de la
politica de  garantia, por  favor  visite
http://www.phonic.com/warranty/.

SERVICIO AL CLIENTE Y SOPORTE
TECNICO

Le invitamos a que visite nuestro sistema de ayuda
en linea en www.phonic.com/support/. Ahi podra
encontrar respuestas a las preguntas mas frecuen-
tes, consejos técnicos, descarga de drivers, instruc-
ciones de devolucidon de equipos y mas informacion
de mucho interés. Nosotros haremos todo el
esfuerzo para contestar sus preguntas lo antes
posible.
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